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Asunto: Escrito de conclusiones de la Inspeccidn reallzatda a Banco de Madrid, S.A.U.

El Servicio Ejecutive de la Comisidn ha realizado una Inspeccidn a Banco da Madrid,
S.A.U. La Inspeccion ha tenido un alcance general, aunque gl desarrollo de los trabajos
de inspeccién ha determinado que se haya centrado en la revisién do Jas obligaciones
de diligencia debida, polltica de admisldn de cllentes y obligaclones de informacién. La

visita de inspeccion se realizo entre el 9 de abril v e 23 de mayo de 2014 y estuvo
refarida a la situacién existente a 31 de marzo de 2014,

Sin perjuicio de las decisiones que pudiera adaptar ¢l Comité Permanenta do la
Comisian, el Servicio Ejecutivo de la Comisidn, de conformidad con lo establecido en el

articulo 67.2 del Reglamento de la Ley 10/2010, 1o remite el presenta escrito de
cenclusiones de la inspeccidn;

. Concluslones relativas a la admisidn de clientes y aplicacion de medidas de
0 diligencia dsbida:

de los 56 cllentes clasificados por Banco de Madrid, S.A.U. como clientes de
riesgo medio o bajo que han sido analizados en Ja inspeccién, 39 deberfan tener un
riesgo atribuido suparior, 10 que representa el 70 por clento;

- si bien Banco de Madrid, S.AU, tiens establecidos y aplica procedimientos
refativos a la admisién de clientes, en 14 de los 152 clientes analizados en Ja inspaccién
concurrian elementos que deberlan haber conducido a que no se hublese entablado
relaciones de negocio; 13 de estos 14 clientes se incluyen en las cifras luego sefaladas

relativas a operaciones que deberfan haber sido objeto de examen aspocial y, en algun
caso, de comunicacion por indiclo;

no se han detectado deficienclas significativas en la identificacidn formal de
cllentes o intervinlentes en operaciones:

Cally Acld 48 20014 Macid  Tokono; + W, sephlas o




Y S

SEPBLAC

- se han apreciado deficienclas significativas en el conocimiento de Ia titularidad
real v dol crigen de los fondos en las operaciones de diversos cliantes de la muestra lo
que, unido a otras caracteristicas de las operaciones analizadas, determina en un
numero elevado de casos la necesidad de realizar examen especial. En relacién con el
desconacimiento del titular real, destacan, aparte de esas operaciones que deben ser
cbinto de examen especla), 1as refativas a instrumentos de inversion colectiva a nombre
de entidades do crédito que, en realldad, actlan por cuenta de terceros, ¥y a un
despacho do abogadoes,

3

Otras deficienclas, gue por su naturaleza son de dificil cuantificacldn, son:

o en una elevada proporcién de los clientes examinados se aprecia una
informacién Insuficiente respacto a fas Indagacionas realizadas por la entidad para
conceer el propdsito de la refacidn de negocios del cliente y su actividad
profesicnal o empresarial. En este sentido, se constata la ausencia de
docurnentacién que acredite que so ha reallzado una comprobacién razonable de
fa veracidad de la informacién;

o no se especifica adecuadamente en los expedientes de los clientes - la inmensa
rmavoria pertenscientss al segmento de banca privada - fa necesidad de aplicar
medidas reforzadas de diligencia debida, y su extension,

. Conclusiones relativas a las obligaclones de informacién:

- Banco de Madrid, S.A.U. reallzd en el periodo comprendido entre noviembre de
2012 y la fecha de inspeceién 8 exdmenes especiales; en 1 da los 8 casos, el examen
reaiizado fue insuficients;

- en la inspeccidn se han detectado operacicnes de 19 clientes que deberian
haker sido objeto de examen especlal, 13 de los cuales se mencionaron en las
cenclusiones del punto anterior;

- las operaciones de 6 de esos 19 clientes deberfan haber sido asimismo objeto
¢de comunicacion por indicio,

- Banco Madrid ha cancelado, por motivos relacionados bdsicamente con la
pravencidn dal blangqueo de capitales, un ndmero slevado de las cuentas con los
ciientes que deben ser objeto de examen especial y, en § casos, de comunicacion por
indicic. Sin perjuicio de que asta decisién de cancelaclén sea correcta, ello no afecta a
la necesidad de dar cumplimiento a las obligaciones de informacion, a fin de permitir
gue ® Servicio Ejecutivo, ¥ en su casc las autoridades |udiciales y policiales
destinatarias de sus informes, puedan tener conccimlento de las operaciones.
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¢ En relacion con el manval de procedimiantos de la entidad, éste presenta a juicio
de la inspeccion diversas deficlencias:

- estd mds arlentado a la actividad de banca minorista que a la de banca priva-ca,
cuando ésta es la actividad fundamental de Banco de Madrid, S.A.U.; en particular, no
hace referencia a operaciones de rlesgo especificas del sector de banca privada;

- no recoge ningun procedimiento especlfico para €l control de& la operativa
realizada a través de agentes, presentadores y mediadores, cuya actividad es
significativa en la entidad;

- al tratar la titularidad real de las operaciones, no se establece ningln criterio de
actuacion, remitiéndose a un anexo que se limita a coplar algunos parrafos del articulo 4
dela Ley 10/2010;

- respecto a la clasificacién de los clientes de riesgo alto, contempla una refecion
de 12 actividades de clientes pero, sin embargo, omite muchas otras actividades de
glevado rlesgo;

- no recoge procedimientos de verificacién interna de la correcta aplicacidn de las
medidas de prevencldn;

- no especifica la forma de comunicacion de operaciones con posibles indicios
por los empieados al OCl, plazos, contenldo minime, ete.

3e recomienda a Banco de Madrid, S.A.U, 1a realizacion de una evaluacion rigurnsa de
las medidas de contro! interno aplicadas y de la adecuacién de los medios humanss y
materiales, y se le recuerda la necesidad de solventar a la mayor diligencia fas
deficiencias seAaladas, elaborando, de conformidad con io dispuesto en el articulo 67.2
del Reglamento de la Ley 10/2010, un plan de accidn, que podrd ser requerido por el
Servicio Ejecutivo de la Comisidn, '

Debera darse traslado del contenido de este escrito al consejo de administracion de la
seciedad.

Atentamente,

Juan Manuel Vega Serranc
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